Coordinacion General de Contraloria Social, Participacion y Evaluacion
Direccion de Evaluacion

Secretaria de la
Funcién Publica

Gobierno de Puebla

Ramo 05 Seqguridad Publica
CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA

Informe de Evaluacion de la Gestidon a los
Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024
Corte al Primer y Segundo Trimestre 2024

Septiembre, 2024



Sistema Estatal de Evaluacion
O Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024
Secretarfa de la del Primer y Segundo Trimestre 2024

Funcion Publica
Gobiernode Puebla

Nivel de cumplimiento de la Dependencia o Entidad

Con fundamento en lo establecido por los articulos 83 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 47, 55 segundo parrafo, 102, 107, 112 y 116 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Puebla; 1, 3, 13, 31 fraccion IV, 35 fracciones Il y XXXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Puebla; 12 fracciones I, VIIl y XXV, 14 fracciones XllII, XIV y XX, 28 fracciones XIII, XIV y XVI, 30 fracciones I, lll, IV,
IX y XIII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; asi como los numerales 3, cuarto parrafo, 9y
18 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024 del Gobierno del Estado de Puebla y el ACUERDO
del Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el que establece los Lineamientos para la Evaluacion
y Seguimiento de la Gestion a los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal; se realizo la Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del primer y segundo trimestre
del Ejercicio Fiscal 2024 de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, con el objetivo de
determinar el logro de las metas respecto de los resultados esperados para los indicadores de nivel componente y
actividades, para lo cual se considero la informacion capturada en el Sistema Estatal de Evaluacion, asi como la
evidencia remitida por:

154 CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION CIUDADANA

Con base en los pardmetros establecidos en los lineamientos Décimo Tercero al Décimo Noveno del ACUERDO del
Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el que establece los Lineamientos para la Evaluacion y
Seguimiento de la Gestidén a los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, se determino el siguiente nivel de cumplimiento global:

100.35%
Aceptable
Waboro
.Jon han Pérez Fernandez Maria Es\th\erﬁam(ws Platas
Enlace de la Direccion de Evaluacion Directora de Evaluacion

Hoja de Firmas folio: 154-1T-2T24



Sistema Estatal de Evaluacion

Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024

Secretarfa de la del Primer y Segundo Trimestre 2024
Funcion Publica

Gobiernode Puebla

Calificacion por Programa Presupuestario

Total Evaluados al 2do. Trimestre
Programas Presupuestarios: 1 1
Indicadores: 4 4
Actividades: 14 14
0.0% a 69.99% 70.00% a 79.99% Moderado 80.00% a 89.99% Adecuado 90.00% a 110.00% Aceptable 110.01% o mas Excedido NCC = No Contribuye a la Calificacion

Insufienciente

SPP = Sin Programacion al
Periodo

Programa
: SISTEMA
Presupuestario(PP) POLICIAL
AUXILIAR DE
EO016 INNOVACION
PARA LA
PREVENCION DEL
DELITO
Componentes | Actividades Evidencia
30.00% 50.00% 20.00%
Total: 4 14
Evaluados al 2do. Trimestre 4 14
Aceptable: 4 14
Adecuado: 0 0 20.00%
Moderado: 0 0
Insuficiente: 0 0
Excedido: 0 0
Porcentaje de 30.00% 50.35% 20.00%
cumplimiento:
Porcentaje de 100.35%

cumplimiento del PP:




Sistema Estatal de Evaluacion
) Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024
Secretarfa de la del Primer y Segundo Trimestre 2024

Funcién Publica
Gobiernode Puebla

Comportamiento de indicadores de nivel componente y actividades

Con corte al primer y segundo trimestre de 2024, se evaluaron 4 indicadores de nivel componente y 14 actividades.

Indicadores Evaluados Actividades Evaluadas

Nivel de Semaforo

Cumplimiento Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Aceptable (90.00 % a

110,00 %) 3 75.00% 10 71.43%
Adecuado (80.00 % a
89.99 %) 0 0% 0 0%
Moderado (70.00 % a )
900 O 0 0% 0 0%
Insuficiente (0 % a 69.99
(yg) 6 O 0 0% 0 0%
Excedido (110.01 %) O 1 25.00% 4 28.57%

TOTAL 4 14




Secretaria de la
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Presupuesto Devengado

Sistema Estatal de Evaluacion
Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024

del Primer y Segundo Trimestre 2024

PRESUPUESTO
. PROGRAMA ANUAL AUTORIZADO AMPLIACIONES REDUCCIONES MODIFICADO RESUPUESTC
PRESUPUESTARIO $ 736,600,610.00 $471,936,920.02 $ 4,660,614.00 $ 1,203,876,916.02 $332,682,372.13
. 016 $736,600,610.00 $471,936,920.02 $ 4,660,614.00 $ 1,203,876,916.02 $332,682,372.13
Avance Presupuestal

Segundo Trimestre 2024

$332,682,372.13

EQ016 $1,203,876,916.02

736,600,610

$332,682,372.13

R _“i‘| o
_?35‘60&610

200,000,000

=

400,000,000 600,000,000 800,000,000

PRESUPUESTO DEVENGADO |l MODIFICADO [ ANUAL AUTORIZADO

1,000.000,000 1,200,000,000 1,400,000,000



Sistema Estatal de Evaluacion

) Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024

Secretarfa de la del Primer y Segundo Trimestre 2024
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Porcentaje de cumplimiento programatico y presupuestal

Para cada Programa Presupuestario se identifica el siguiente porcentaje de cumplimiento en relacion al porcentaje reportado del ejercicio
presupuestal.

Porcentaje de Porcentaje de

Programa Presupuestario cumplimiento de las presupuesto

metas devengado
100.35% 27.63%

E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACION PARA
LA PREVENCION DEL DELITO




Secretaria de la
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Sistema Estatal de Evaluacion

Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024

del Primer y Segundo Trimestre 2024

Transversalidad Componentes

a) Beneficiarios atendidos en los Programas Presupuestarios, por género

|

b) Beneficiarios atendidos en los Programas Presupuestarios, por grupo
etario

0-18
19-30
31-40
41-50

Mas de 50
No especifico

c¢) Beneficiarios del Programa Presupuestario de pueblos y comunidades indigenas.

Si
No v

Fundamento Legal: Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024, Titulo Cuarto, Capitulo IX, Seccién Il Art. 89, Fraccion II



Sistema Estatal de Evaluacion
Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024
del Primer y Segundo Trimestre 2024

Secretaria de la
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Observaciones y recomendaciones

Observaciones Recomendaciones

1 indicador(es) de nivel componente presentan nivel de
cumplimiento superior a 110.00. De conformidad con el
lineamiento Décimo Cuarto de los Lineamientos para la
Evaluacién y Seguimiento de la Gestion a los Programas
Presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la
Administracidon Puablica Estatal, se realizé una excepcion al
criterio de penalizacion para 1 indicador(es) considerando la
justificacion sefialada por la Unidad Responsable.

Analizar el comportamiento de la meta, a fin de identificar si el
resultado excedido se debe a fallos de planeacion que se
puedan corregir o a condiciones externas ajenas al programa,
implementando las acciones internas necesarias para realizar
mejorar en el disefio y operacién del Programa Presupuestario
para el siguiente periodo a evaluar. De ser procedente, realizar
las gestiones administrativas ante las instancias competentes.

4 actividad(es) presentan nivel de cumplimiento superior a
110.00. De conformidad con el lineamiento Décimo Cuarto de
los Lineamientos para la Evaluacién y Seguimiento de la Gestion
a los Programas Presupuestarios de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, se realizé una
excepcion al criterio de penalizacion para 4 actividades
considerando la justificacién sefialada por la Unidad
Responsable.

Analizar el comportamiento de las metas a fin de identificar si el
resultado excedido se debe a condiciones externas ajenas al
Programa, o bien, a fallos de programacion que se puedan
corregir; implementar las acciones internas necesarias para
mejorar en el disefio y operacién del Programa Presupuestario
para el siguiente periodo a evaluar. De ser procedente, realizar
las gestiones administrativas ante las instancias competentes.

De acuerdo a los datos reportados en el Programa
Presupuestario E016 tiene un cumplimiento en metas
del 100.35% sin embargo solo reporta el 27.63% de
presupuesto devengado.

Revisar y analizar la informacion presupuestal, a
fin de identificar las causas que expliquen si el
ejercicio de los recursos es correcto o hubo
omisiones que requieran de implementar acciones
administrativas internas para que las cifras sean
consistentes.




Gobiernode Puebla

Secretaria de la
Funcién Publica

Sistema Estatal de Evaluacion

Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024

del Primer y Segundo Trimestre 2024

Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de nivel componente

0.0% a 69.99%
Insufienciente

70.00% a 79.99% Moderado

SPP = Sin Programacion al
Periodo

80.00% a 89.99% Adecuado

90.00% a 110.00% Aceptable

E016 100.35%

110.01% o mas Excedido NCC = No Contribuye a la Calificacion

Meta Meta
PROGRAMADO Programada REALIZADO Fealiadh
UNIDAD UNIDAD DE Descripcion al corte
RESPONSABLE | COMPONENTE INPICADIBIR MEDIDA Variable
TRIMES | TRIMES | TRIMES | TRIMES TRIMES | TRIMES | TRIMES | TRIMES
- 1.CAPACITACIONA | PORCENTAJE DE
AU RACK N A GUARDIAS EN EQUIPAMIENTO INFORME SOBRE
pawp | ASILAR DE POLIC INSTALACIONES RECIBIDO EN EL PORCENTAJE EQUIPAMIENTO NOMINAL 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
IDONEAS RECIBIDO
CIUDADANA ]
ESTABLECIDO. CAPACITACION.
) 1. CAPACITACION A | PORCENTAJE DE
AU N A GUARDIAS EN EQUIPAMIENTO INFORME SOBRE
DAID INSTALACIONES RECIBIDO EN EL PORCENTAJE EQUIPAMIENTO NOMINAL 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 100.00 | 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 100.00 | 100.00 | 100.00
DE PROTECCION IDONEAS A PROGRAMADO
CIUDADANA ]
ESTABLECIDO. CAPACITACION.
PORCENTAJE DE
2. ESTRATEGIADE | CUMPLIMIENTO DEL
) DIFUSION Y PROGRAMA DE_
CORPORACION | PROMOCION DELOS | COMERCIALIZACION Stas
AUXILIAR DE POLICIA ERVICIOS DE REFERENTE A LA VISITA
pa1p | AYXILIAR DE POLIC RO RSN Y PORCENTAJE REASITAS o NOMINAL 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 0.00 0.00 50.00
CIUDADANA VIGILANCIA PROMOCION DE LOS
DEBIDAMENTE SERVICIOS DE
EJECUTADA. CUSTODIA Y
VIGILANCIA.
PORCENTAJE DE
2. ESTRATEGIADE | CUMPLIMIENTO DEL
) DIFUSION Y PROGRAMA DE_
CORPORACION | PROMOCION DELOS | COMERCIALIZACION Stas
AUXILIAR DE POLICIA ERVICIOS DE REFERENTE A LA VISITA
pa1p | AYXILIAR DE POLIC RO RSN Y PORCENTAJE PROASITAS A | NOMINAL 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 100.00 | 25.00 25.00 0.00 0.00 50.00 100.00 | 100.00 | 100.00
CIUDADANA VIGILANCIA PROMOCION DE LOS
DEBIDAMENTE SERVICIOS DE
EJECUTADA. CUSTODIA Y
VIGILANCIA.
PORCENTAJE DE
) REQUERIMIENTOS
AU R AN (A | 3. REQUERIMIENTOS | DEUSRIOS REQUERIMIENTOS
DAID DE USUARIOS PORCENTAJE DE USUARIOS NOMINAL 180.00 | 180.00 | 180.00 | 180.00 | 720.00 27000 | 188.00 0.00 0.00 458.00
DE PROTECCION ATENDIDOS. RELACION CON LAS ATENDIDOS
CIUDADANA : SOLICITUDES DE
USUARIOS
RECIBIDAS.
PORCENTAJE DE
) REQUERIMIENTOS
AUCORPORACION 4 | 3. REQUERIMIENTOS | DEUSUARIOS REQUERIMIENTOS
pawp | AUXILIAR DE POLIC DE USUARIOS RETMENDIDOSEN & | PorcenTaxe DE USUARIOS NOMINAL 18000 | 18000 | 180.00 | 180.00 | 720.00 10000 | 18000 | 180.00 0.00 0.00 360.00 127.22 | 127.22 | 100.00
ATENDIDOS. PROGRAMADOS
CIUDADANA SOLICITUDES DE
USUARIOS
RECIBIDAS.
PORCENTAJE DE
AUSORPORACION | | 4. ATENCION MEDICA CONSULTAS CONSULTAS
pawp | AUXILIAR DE POLIC DEBIDAMENTE REALIZADAS PORCENTAJE CONSULTAS NOMINAL | 2,730.00 | 2,730.00 | 2,730.00 | 2,730.00 | 10,920.00 2,730.00 | 2,733.00 | 0.00 000 | 5463.00
REALIZADA. DURANTE EL
CIUDADANA
PERIODO.
- PORCENTAJE DE
AUCIORPORACION A | 4. ATENCION MEDICA CONSULTAS CONSULTAS
pawp | AILIAR DE POLIC DEBIDAMENTE REALIZADAS PORCENTAJE PR s | nommaL | 273000 | 2730.00 | 2,730.00 | 273000 | 10,920.00 100.00 | 2,730.00 | 273000 | 0.0 000 | 5460.00 100.05 | 100.05 | 100.05
REALIZADA. DURANTE EL
CIUDADANA
PERIODO.




Secretarfa de la
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Sistema Estatal de Evaluacion

Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024

del Primer y Segundo Trimestre 2024

Nivel de Cumplimiento de las actividades

0.0% a 69.99%
Insufienciente

70.00% a 79.99% Moderado

SPP = Sin Programacion al
Periodo

80.00% a 89.99% Adecuado

90.00% a 110.00% Aceptable

110.01% o mas Excedido

NCC = No Contribuye a la Calificacion

E016 100.35%

Meta
PROGRAMADO Programada al REALIZADO Meta Realizada
UNIDAD COMPONENTE ACTIVIDA UNIDAD DE Descripcion | FoViENT o
RESPONSABLE MEDIDA Variable il Vellar el
TRIMES [ TRIMES TRIMES TOTAL | Absolut TRIMES | TRIMES | TRIMES T Absolut
TRE 4
o o
CORPORACION 1. CAPACITACION A 1. SUPERVISION DE LA .
oa|  AUXILIAR DE GUARDIAS EN ACTUACION DE LOS NUMERO DE
oA POLICIA DE INSTALACIONES GUARDIAS POLICIALES | PORCENTAJE | 1 VISITAS NOMINAL | 56.00 | 56.00 | 5600 | 56.00 | 224.00 60.00 | 60.00 0.00 000 | 12000
PROTECCION IDONEAS CON APEGO EN LA REALIZADAS
CIUDADANA ESTABLECIDO. NORMATIVA APLICABLE
CORPORACION | 1.CAPACITACIONA | 1. SUPERVISION DE LA )
oa|  AUXILIAR DE GUARDIAS EN ACTUACION DE LOS NUMERO DE
DA POLICIA DE INSTALACIONES GUARDIAS POLICIALES | PORCENTAJE | 2 VISITAS NOMINAL | 56.00 | 56.00 | 56.00 | 56.00 | 224.00 10000 | 5600 | 56.00 0.00 000 | 11200 107.14 | 107.14 | 100.00
PROTECCION IDONEAS CON APEGO EN LA PROGRAMADAS
CIUDADANA ESTABLECIDO. NORMATIVA APLICABLE
CORPORACION 1. CAPACITACION A 2. ATENCION A LOS
AUXILIAR DE GUARDIAS EN PROGRAMAS ANUALES GUARDIAS
DA DE FORMACION INICIAL,
POLICIA DE INSTALACIONES AL, PERSONA 1 | POLICIALES NOMINAL | 75000 | 750.00 | 750.00 | 750.00 | 3,000.00 753.00 | 77400 | 0.00 000 | 1527.00
1D f L PROFESIONALIZACION Y
PROTECCION IDONEAS CAPACITADOS
CIUDADANA ESTABLECIDO ACONDICIONAMIENTO
: FISICO DEL PERSONAL
2. ATENCION A LOS
CORPORACION | 1.CAPACITACIONA | L ZATENCIONALOS GUARDIAS
pa |  AUXILIAR DE CUARDIAS EN DE FORMACION INIGIAL, POLICIALES
POLICIA DE INSTALACIONES . PERSONA 2 NOMINAL | 75000 | 750.00 | 750.00 | 750.00 | 3,000.00 100.00 | 75000 | 75000 | 0.0 000 | 1,500.00 101.80 | 101.80 | 100.00
) " L PROFESIONALIZACION Y PROGRAMADOS
PROTECCION IDONEAS ACONDICIONAMIENTO A CAPACITAR
CIUDADANA ESTABLECIDO. \
FISICO DEL PERSONAL
CORPORACION | 1.CAPACITACIONA | 3.GESTIONAR EQUIPO
oa|  AUXILIAR DE GUARDIAS EN PARA EL DESARROLLO Informe sobre
oA POLICIA DE INSTALACIONES DE LAS FUNCIONES DE INFORME 1 | ghformesobre | NowaL 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
PROTECCION IDONEAS 0S GUARDIAS quip
CIUDADANA ESTABLECIDO. POLICIALES
CORPORACION | 1.CAPACITACIONA | 3.GESTIONAR EQUIPO
oa|  AUXILIAR DE GUARDIAS EN PARA EL DESARROLLO Informe sobre
DA POLICIA DE INSTALACIONES DE LAS FUNCIONES DE INFORME 2 | Equipoobtenido | NomNaL 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 10000 | 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 100.00 | 100.00 | 100.00
PROTECCION IDONEAS 0S GUARDIAS programado
CIUDADANA ESTABLECIDO. POLICIALES
2.ESTRATEGIADE | 1. PROMOCION DE LOS
DIFUSION Y SERVICIOS DE
CORPORACION | pRroMOCION DE LOS | SEGURIDAD, CUSTODIA Y
DA | AUXILIAR DE SERVICIOS DE VIGILANCIA QUE VISITAS DE
POLICIA DE VISITA 1 | PROMOCION NOMINAL | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 120.00 3000 | 3000 0.00 0.00 60.00
1D ! CUSTODIA Y PROPORCIONA EL
PROTECCION VTR AN R CIONA REALIZADAS
CIUDADANA h
DEBIDAMENTE PERSONAS FISICAS Y
EJECUTADA. JURIDICAS
2 ESTRATEGIADE | 1. PROMOCION DE LOS
) DIFUSION Y SERVICIOS DE
CORPORACION | pROMOCION DE LOS | SEGURIDAD, CUSTODIA Y
DA AUXILIAR DE SERVICIOS DE VIGILANCIA QUE VISITAS DE
POLICIA DE VISITA 2 | PROMOCION NOMINAL | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 120.00 10000 | 3000 | 30.00 0.00 0.00 60.00 100.00 | 100.00 | 100.00
1D CUSTODIA Y PROPORCIONA EL
PROTECCION VTARTAN R O« PROGRAMADAS
CIUDADANA '
DEBIDAMENTE PERSONAS FISICAS Y
EJECUTADA. JURIDICAS
2. ESTRATEGIA DE )
- DIFUSION Y 2. CELEBRACION DE
CORRORACION | PROMOCION DE LOS CONVENIOS Y
DA A SERVICIOS DE CONTRATOS DE LOS CONTRATOS
| PouciADE RICIos Y RS DEL CONTRATO 1| eSORAIOSs | wowma | 60.00 | 12000 | 11000 | 1000 | 30000 60.00 | 12000 | 0.00 000 | 180.00
ROTECCIoN VIGILANCIA SEGURIDAD, CUSTODIA Y
DEBIDAMENTE VIGILANCIA
EJECUTADA.




Sistema Estatal de Evaluacion
Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024
del Primer y Segundo Trimestre 2024

Secretaria de la
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Nivel de Cumplimiento de las actividades EO016 100.35%

0.0% a 69.99% 110.01% o mas Excedido

Insufienciente

70.00% a 79.99% Moderado 80.00% a 89.99% Adecuado 90.00% a 110.00% Aceptable NCC = No Contribuye a la Calificacion

SPP = Sin Programacion al
Periodo

Meta
PROGRAMADO Programada al REALIZADO Meta Realizada
UNIDAD COMPONENTE ACTIVIDA UNIDAD DE Descripcion | FoViENT o
RESPONSABLE MEDIDA Variable o Valor Valor
TRIMES [ TRIMES TRIMES TOTAL | Absolut TRIMES | TRIMES | TRIMES T Absolut
TRE 4
o o
2. ESTRATEGIA DE .
) DIFUSION Y 2. CELEBRACION DE
CORPORACION | pROMOCION DE LOS CONVENIOS Y
DA AUXILIAR DE SERVICIOS DE CONTRATOS DE LOS CONTRATOS
POLICIA DE CONTRATO 2 | PROGRAMADOS | NOMINAL | 60.00 | 12000 | 11000 | 1000 | 300.00 10000 | 6000 | 12000 | 0.0 000 | 180.00 100.00 | 100.00 | 100.00
D | ppCaDE CUSTODIA Y SERVICIOS DE R AD S
AR VIGILANCIA SEGURIDAD, CUSTODIA Y
DEBIDAMENTE VIGILANCIA
EJECUTADA.
2. ESTRATEGIA DE
- DIFUSION Y
CORRIORACION | prOMOCION DE LOS | |\ 3 CESTIONARLA SERVICIOS DE
DA A SERVICIOS DE CUSTODIA Y
POLICIA DE SERVICIOS DE CUSTODIA|  SERVICIO 1 NOMINAL | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 60.00 1500 | 1500 0.00 0.00 30.00
1D ! CUSTODIA Y VIGILANCIA
PROTECCION RN Y VIGILANCIA Sl ANCES
CIUDADANA DL AN CONTRATADOS
EJECUTADA.
2. ESTRATEGIA DE
CORPORACION | ppombUSIGNY 3. GESTIONAR LA SERVICIOS DE
oa|  AUXILIAR DE OGO DEL INSTALACION DE LOS CUSTODIA Y
DA POLICIA DE oY SERVICIOS DE CUSTODIA|  SERVICIO 2 | VIGILANCIA NOMINAL | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 60.00 10000 | 1500 | 15.00 0.00 0.00 30.00 100.00 | 100.00 | 100.00
PROTECCION VTR AN Y VIGILANCIA PROGRAMADOS
CIUDADANA e CONTRATADOS PARA INSTALAR
EJECUTADA.
) 2. ESTRATEGIA DE EVALUACIONES
CORPORACION | prombUSIONY. ) REALIZADAS A
oa| AUXILIARDE O ONDEL 4. EVALUACION A LA LOS SERVICIOS
1D POLICIA DE CUSTODIA Y CALIDAD DE LOS EVALUACION 1 DE SEGURIDAD, NOMINAL 65.00 80.00 80.00 50.00 275.00 85.00 81.00 0.00 0.00 166.00
PROTECCION SERVICIOS INSTALADOS CUSTODIA Y
VIGILANCIA
CIUDADANA pUSILANCIA VIGILANCIA
INSTALADOS
EJECUTADA.
2. ESTRATEGIA DE
- DIFUSIO! EVALUACIONES
CORRORACION | PROMOCION DE LOS | 4 cyaLUACION A LA PROGRAMADAS
DA A SERVICIOS DE : ) ALOS
POLICIA DE CALIDAD DE LOS EVALUACION | 2 NOMINAL | 6500 | 8000 | 8000 | 5000 | 275.00 10000 | 6500 | 80.00 0.00 000 | 14500 114.48 | 114.48 | 100.00
1D | pROTECCION CUSTODIA ¥ SERVICIOS INSTALADOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA CUSTODIA Y
CIUDADANA
DEBIDAMENTE VIGILANCIA
EJECUTADA.
1. REALIZAR VISITAS A
CORPORACION LOS USUARIOS DE LOS
'AUXILIAR DE 3. REQUERIMIENTOS SERVICIOS QUE
DA A : PROPORCIONA EL VISITAS
POLICIA DE DE USUARIOS VISITA 1 NOMINAL | 6500 | 80.00 | 8000 | 5000 | 275.00 8500 | 81.00 0.00 000 | 166.00
1D ! ORGANISMO PARA REALIZADAS
PROTECCION ATENDIDOS. G ISMO P
CIUDADANA C
DESEMPERO DE LOS
SERVICIOS INSTALADOS
1. REALIZAR VISITAS A
CORPORACION LOS USUARIOS DE LOS
AUXILIAR DE 3. REQUERIMIENTOS SERVICIOS QUE
DA ; -REQ PROPORCIONA EL VISITAS
POLICIA DE DE USUARIOS VISITA 2 NOMINAL | 6500 | 8000 | 8000 | 5000 | 275.00 10000 | 6500 | 80.00 0.00 000 | 14500 11448 |114.48 | 100.00
1D ORGANISMO PARA PROGRAMADAS
PROTECCION ATENDIDOS. Ao
CIUDADANA C
DESEMPENO DE LOS
SERVICIOS INSTALADOS




Secretaria de la
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Sistema Estatal de Evaluacion

Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024

del Primer y Segundo Trimestre 2024

Nivel de Cumplimiento de las actividades

0.0% a 69.99%
Insufienciente

70.00% a 79.99% Moderado

SPP = Sin Programacion al
Periodo

80.00% a 89.99% Adecuado

90.00% a 110.00% Aceptable

110.01% o mas Excedido

E016 100.35%

NCC = No Contribuye a la Calificacion

Meta
PROGRAMADO Programada al REALIZADO Meta Realizada
UNIDAD COMPONENTE ACTIVIDA UNIDAD DE Descripcion | FoViENT o
RESPONSABLE MEDIDA Variable o Valor Valor
TRIMES [ TRIMES TRIMES TOTAL | Absolut TRIMES | TRIMES | TRIMES T Absolut
TRE 4
o o
INFORMES
CORPORACION 2. ADMINISTRACION DEL A
oa|  AUXILIAR DE 3. REQUERIMIENTOS | TIEMPO DE RESPUESTA S
oA POLICIA DE DE USUARIOS HACIA LOS INFORME REQUERIMIENTO | NOMmAL 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 0.00 0.00 2.00
PROTECCION ATENDIDOS. REQUERIMIENTOS DE NS
CIUDADANA L0S USUARIOS R s
HORAS
CORPORACION 2. ADMINISTRACION DEL N MERO e
oa|  AUXILIAR DE 3. REQUERIMIENTOS | TIEMPO DE RESPUESTA PR oS
DA POLICIA DE DE USUARIOS HACIA LOS INFORME ROCRAMADC NOMINAL 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 10000 | 1.00 1.00 0.00 0.00 2.00 100.00 | 100.00 | 100.00
PROTECCION ATENDIDOS. REQUERIMIENTOS DE REQUERIMIENTO
CIUDADANA {0S USUARIOS 3
. 3. APLICAR ENCUESTAS
CORPORACION DE SATISFACCION A LOS
DA AUXILIAR DE 3. REQUERIMIENTOS USUARIOS DE LOS ENCUESTAS
POLICIA DE DE USUARIOS ENCUESTA NOMINAL | 6500 | 80.00 | 8000 | 5000 | 275.00 8500 | 8100 0.00 000 | 166.00
1D SERVICIOS QUE REALIZADAS
PROTECCION ATENDIDOS. oS e,
CIUDADANA
ORGANISMO
S ST
oa|  AUXILIAR DE 3. REQUERIMIENTOS AN AL ENCUESTAS
POLICIA DE DE USUARIOS ENCUESTA PROGRAMADAS | NOMINAL | 6500 | 80.00 | 8000 | 5000 | 275.00 10000 | 6500 | 80.00 0.00 000 | 14500 114.48 |114.48 | 100.00
1D f SERVICIOS QUE
PROTECCION ATENDIDOS. RO E, AREALIZAR
CIUDADANA
ORGANISMO
4. REALIZAR REUNIONES
CORPORACION DE COORDINACION CON
oa| AUXILIARDE 3.REQUERIMIENTOS | \\volhSAREAS - ) REUNIONES DE
DA POLICIA DE DE USUARIOS QLECRADAS 1 REUNION COORDINACION | NomiNaL 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 6.00 3.00 0.00 0.00 9.00
PROTECCION ATENDIDOS. RO S s REALIZADAS
CIUDADANA )
PRESENTADOS POR LOS
USUARIOS
4. REALIZAR REUNIONES
CORPORACION DE COORDINACION CON
oa|  AUXILIAR DE 3.REQUERIMIENTOS | |\ [ASAREAS ) REUNIONES DE
DA POLICIA DE DE USUARIOS e REUNION COORDINACION |  NominaL 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 10000 | 3.00 3.00 0.00 0.00 6.00 150.00 | 150.00 | 100.00
PROTECCION ATENDIDOS. REOENDERLOS o PROGRAMADAS
CIUDADANA Q
PRESENTADOS POR LOS
USUARIOS
CORPORACION 5. DAR CAPACITACION
DA AUXILIAR DE 3.REQUERIMIENTOS | sertNane Y EDR o ) CAPACITACION
POLICIA DE DE USUARIOS CAPACITACION NOMINAL 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
1D QUE TIENEN CONTACTO REALIZADA
PROTECCION ATENDIDOS. & RENEN CONTAS
CIUDADANA
USUARIOS
CORPORACION 5. DAR CAPACITACION
pa | AUXILIAR DE 3.REQUERIMIENTOS | seet el dEDicos CAPACITACION
POLICIA DE DE USUARIOS CAPACITACION NOMINAL 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 10000 | 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 100.00 | 100.00 | 100.00
1D f QUE TIENEN CONTACTO PROGRAMADA
PROTECCION ATENDIDOS.
DIRECTO CON LOS
CIUDADANA ocon




Secretaria de la
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Sistema Estatal de Evaluacion

Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024

del Primer y Segundo Trimestre 2024

Nivel de Cumplimiento de las actividades

0.0% a 69.99%
Insufienciente

70.00% a 79.99% Moderado

SPP = Sin Programacion al
Periodo

80.00% a 89.99% Adecuado

90.00% a 110.00% Aceptable

110.01% o mas Excedido

NCC = No Contribuye a la Calificacion

E016 100.35%

Meta
CONEER PROGRAMADO Programada al
UNIDAD UNIDAD DE Descripcion Corte
RESPORERELE | comPONENTE ACTIVIDAD M Varidble | TAMIENT Vo
TRIMES [ TRIMES Absolut TRIMES | TRIMES | TRIMES T
5 TRE2 | TRE3 | TRE4
1. ADQUISICION DE
CORPORACION SUMINISTROS MEDICOS INFORMES
AUXILIAR DE 4. ATENCION MEDICA | ,PARA LA CORRECTA SOBRE
DA ; g ATENCION MEDICA DE
oA POLICIA DE DEBIDAMENTE INFORME 1| SUMINISTROS | nowmaL 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
PROTECCION REALIZADA. MEDICOS
DERECHOHABIENTES DE
CIUDADANA ST A N REALIZADOS
DEL ORGANISMO
1. ADQUISICION DE
CORPORACION SUMINISTROS MEDICOS INFORMES
AUXILIAR DE 4. ATENCION MEDICA | PARALA CORRECTA SOBRE
DA A g ATENCION MEDICA DE
DA POLICIA DE DEBIDAMENTE INFORME 2 | SUMINISTROS | NOMINAL 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 10000 | 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 100.00 | 100.00 | 100.00
PROTECCION REALIZADA. MEDICOS
DERECHOHABIENTES DE
CIUDADANA B A BIENTES D PROGRAMADOS
DEL ORGANISMO
CORPORACION
DA AUXILIAR DE 4. ATENCION MEDICA 2. CONSULTAS OF CONSULTAS DE
DA POLICIA DE DEBIDAMENTE SEIOTERADIA CONSULTA 1 | FISIOTERAPIA | NOMINAL | 27000 | 270.00 | 270.00 | 270.00 | 1,080.00 27500 | 269.00 | 0.00 000 | 544.00
PROTECCION REALIZADA. AN REALIZADAS
CIUDADANA
CORPORACION
oa| AUXILIARDE 4. ATENCION MEDICA 2 oML TS OE CONSULTAS DE
DA POLICIA DE DEBIDAMENTE DEROTERATIA CONSULTA 2 | FISIOTERAPIA | NOMINAL | 27000 | 270.00 | 270.00 | 270.00 | 1,080.00 100.00 | 27000 | 27000 | 0.0 000 | 54000 100.74 | 100.74 | 100.00
PROTECCION REALIZADA. EBIDAMENT! PROGRAMADAS
CIUDADANA




Sistema Estatal de Evaluacion

Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024
del Primer y Segundo Trimestre 2024

Secretaria de la
Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Justificacion de Indicadores con Cumplimiento Mayor a 110.00%

Indicador Justificacién Justificacion de la Dependencia/Entidad

AL CORTE, SE OBTIENE UN RESULTADO EXCEDIDO, ESTO
DERIVADO DE LA NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD QUE FUE
REBASADA POR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS DE USUARIOS

1 E016 |ATENDIDOS EN RELACION CON LAS SOLICITUDES | DA1D Resultado Excedido D NES RO SERVICIOS, NO OB ST AT E Sn TRASAA EN
DE USUARIOS RECIBIDAS. )

MEDICION EN LOS SUBSECUENTES PERIODOS A EVALUAR Y

CUMPLIR CON LA META ESTABLECIDA EN LA FICHA
TECNICA DEL COMPONENTE

Nota: La justificaciones mostradas, son transcripcién de la captura hecha por las dependencias o entidades



Sistema Estatal de Evaluacion
Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2024
del Primer y Segundo Trimestre 2024

Secretaria de la

Funcién Publica

Gobiernode Puebla

Justificacion de Actividades con Cumplimiento Mayor a 110.00%

Actividad

Justificacion

Justificacion de la Dependencia/Entidad

1 EO016

EVALUACION A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS

DA1D

Resultado Excedido

AL CORTE, SE OBTIENE UN RESULTADO EXCEDIDO, EN
VIRTUD DE QUE POR LA NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD SE
TUVO LA NECESIDAD DE EVALUAR MAS SERVICIOS DE
CUSTODIA Y VIGILANCIA YA QUE ESTOS INCREMENTARON
EN NUMERO, NO OBSTANTE, SE TRABAJA EN ACCIONES
CORRECTIVAS PARA REGULARIZAR LA MEDICION EN LOS
SUBSECUENTES PERIODOS A EVALUAR Y CUMPLIR CON LA
META ESTABLECIDA EN LA FICHA TECNICA DE LA
ACTIVIDAD

2 E016

REALIZAR VISITAS A LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL ORGANISMO
PARA CONOCER EL DESEMPENO DE LOS
SERVICIOS INSTALADOS

DA1D

Resultado Excedido

SE OBTIENE UN RESULTADO EXCEDIDO EN EL PRESENTE
CORTE, ESTO DERIVADO DE LA NATURALEZA DE LA
ACTIVIDAD, EN VIRTUD DE QUE SE HUBO MAYOR DEMANDA
DE LOS USUARIOS PARA EFECTOS DE REVISION DE
NUESTROS SERVICIOS INSTALADOS, NO OBSTANTE, SE
TRABAJA EN ACCIONES CORRECTIVAS PARA REGULARIZAR
LA MEDICION EN LOS SUBSECUENTES PERIODOS A
EVALUAR Y CUMPLIR CON LA META ESTABLECIDA EN LA
FICHA TECNICA DE LA ACTIVIDAD

3 EO016

APLICAR ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE
PROPORCIONA EL ORGANISMO

DA1D

Resultado Excedido

SE OBTIENE UN RESULTADO EXCEDIDO EN EL PRESENTE
CORTE, ESTO DERIVADO DE LA NATURALEZA DE LA
ACTIVIDAD, EN VIRTUD DE QUE SE HUBO MAYOR DEMANDA
DE LOS USUARIOS PARA EFECTOS DE REVISION DE
NUESTROS SERVICIOS INSTALADOS, AUMENTANDO
CONSIDERABLEMENTE LA ELABORACION DE ENCUESTAS,
NO OBSTANTE, SE TRABAJA EN ACCIONES CORRECTIVAS
PARA REGULARIZAR LA MEDICION EN LOS SUBSECUENTES
PERIODOS A EVALUAR Y CUMPLIR CON LA META
ESTABLECIDA EN LA FICHA TECNICA DE LA ACTIVIDAD

4 EO16

REALIZAR REUNIONES DE COORDINACION CON
LAS AREAS INVOLUCRADAS PARA ATENDER LOS
REQUERIMIENTOS PRESENTADOS POR LOS
USUARIOS

DA1D

Resultado Excedido

EN EL PRESENTE CORTE, SE OBTIENE UN RESULTADO
EXCEDIDO, ESTO DERIVADO DE LA NATURALEZA DE LA
ACTIVIDAD QUE FUE REBASADA POR LA NECESIDAD DE
CONCERTAR ASUNTOS EXTERNOS AL ORGANISMO, NO
OBSTANTE, SE TRABAJA EN ACCIONES CORRECTIVAS
PARA GARANTIZAR UN COMPORTAMIENTO CICLICO EN LOS
SUBSECUENTES PERIODOS A EVALUAR Y CUMPLIR CON LA
META ESTABLECIDA EN LA FICHA TECNICA DEL E016

Nota: La justificaciones mostradas, son transcripcién de la captura hecha por las dependencias o entidades




